
存在品种少，规模小，质量低，吸纳性创新多原创性创新少，负 

债类业务创新多而资产类业务创新少等问题，企业可选择的金 

融品种不多，不能满足企业多样化理财的需要。因此，我们建 

议，银行应从以下几方面着手进行金融创新工作： 
一 是策略创新。银行应面向市场、了解市场、融入市场、服 

务市场、开拓市场、占有市场，以客户(企业)和市场的需求为出 

发点和归宿点，通过规模、业务量、信誉等指标将客户划分等 

级 ，为不同级别的客户提供不同的创新产品；应建立“以客户为 

中心、以市场为导向、以效益为目标”的经营理念，树立优质服 

务观念和市场营销观念，把客户不断变化的需求以及市场不断 

发展的需求作为调整经营策略的依据和方向，实现经营策略的 

创新。 

二是技术创新。为了提高竞争力，有效地开拓市场，银行必 

须从技术创新的角度，高度重视电子技术的运用和普及。要对 

现有的业务操作系统和管理系统进行系统化的技术改造，建立 

健全一套现代化的信息系统，包括柜台业务处理系统、自动服 

务系统 、清算服务系统 、办公自动化系统 、管理和决策支持系 

统、业务创新支持系统等。要加快金融电子化建设步伐，不断提 

高商业银行的业务处理能力和运作效率，实现业务处理电子 

化、资金汇划电子化、信息处理电子化和交易活动电子化；要加 

快网络化建设，运用先进的电子计算机和通讯技术设备 ，及时 

推出方便客户需要的金融产品和服务；要充分发挥自身电子化 

水平 、网络密集、网络化水平逐步提高的优势，大力开发各种电 

子货币，实现各种电子货币功能的兼容，最大限度地方便客户。 

三是工具创新。银行要加大金融工具创新的力度，以满足 

客户需求。要加大金融工具基础建设，包括金融工具产品硬件 

和软件的创新，不断拓宽服务领域，开发衍生金融工具，赢得金 

融市场的主动权；要高度重视信息技术等领域发生的变化，并 

依据这些变化及成果来推进其金融工具的创新；要不断创新信 

用卡的功能，扩大使用范围，实现消费、结算、存款、取款、查询 

等“一卡通”，并广泛联系特约单位，使信用卡遍布餐饮、宾馆、 

商店、车站、民航等行业。 

四是业务创新。第一，进行负债业务创新。在传统业务的基 

础上开发新的品种。如可转让支付命令账户、货币市场存款账 

户及自动转账服务等：加快存款服务的多样化建设，通过联机 

系统 、自动取款机、售货点终端服务等 ，为客户提供存 、取款上 

的便利。第二，进行资产业务的创新。增加新的贷款品种，大力 

发展票据贴现和转贴现业务。第三，进行中间业务创新。逐步放 

开担保类业务 ，如担保见证业务、保函业务、备用信用证业务、 

贷款承诺业务等；推出快速收账、买票服务等新业务；不断扩大 

租赁、代理、委托、投资理财、信息咨询等低风险或零风险中间 

业务的市场份额，积极介入大中型企业破产、兼并、重组和公司 

化改造及上市工作，提高银行竞争力。为客户提供全方位、多品 

种、规范、优质的金融服务。 

(作者单位：华东理工大学商学院、江西省吉安市文山会计 

师事务所) 
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2O世纪9O年代，体验式消费已成为风尚，体验、感觉变成了 

可以销售的经济商品。现在，越来越多的企业利用体验的优势，精 

心设计情景，说服消费者为体验付费。同时。随着人们生活水平的 

提高，越来越多的消费者也乐意花钱购买体验，所以说，体验式营 

销的时代已经到来。而具体到我国的农业产业，也应该思考如何 

自我调整，才能跟上时代的脚步，提高未来的竞争力，而不能仅仅 

依靠国家的保护。所以，休闲农业应运而生。人类向往自然，农业 

拥有最多的自然资源，所以农业是提供体验最为适当的产业，这 

也是休闲农业兴起的原因。 

一

、体验营销与休闲农业 

1、体验 营销的概念及特征 

(1)体验营销的概念。体验营销，是指以产品为裁体，以向顾 

客提供有价值的体验为主旨。力图通过满足消费者的体验需要而 

达到吸引和保留顾客、获取利润的目的，是集消费者的感觉、情 

感、思维、行动为一体的新型营销理念。 

(2)体验营销的特征。体验营销不把体验当作一种无定形的、 

可有可无的东西，而是将其作为一种真实的经济提供物 ，作为一 

种有别于产品和服务的价值裁体，从传统的卖产品和卖服务转变 

为卖体验，从重视功能与质量转变为重视顾客的感性需求。因此， 

体验营销既是营销重点的转移，又是营销视角的转换，既是一种 

营销策略，又是一种全新的营销模式，具有区别与传统营销的特 

征。①强调顾客的感性特征。消费者既是理性的又是感性的。传 

统营销把顾客视为“经济人”。将顾客的购买过程看成是一个非常 

理性的分析、评价、决策的过程，认为产品的质量和价格是关系其 

购买与否的决定性因素，而忽视消费者的感性特征。体验营销在 

肯定理性因素的同时，更强调感性因素在消费者购买中的作用。 

认为消费者的感情需求同样能引起购买行为。②营销的互动性。 

在传统营销中，消费者被动的接受产品和服务。而在体验营销中， 

体验的创造过程是企业与消费者共同作用的结果，顾客既是体验 

的接受者，又是体验的参与者，消费者的消费过程变成了一种体 

验和享受的过程。⑧营销的主观性。在传统营销中，企业会运用价 

格策略或其他手段来促使消费者购买其产品，并以此来强化消费 

者对产品和服务的价值认同感。而在体验营销中，消费者通过亲 

身体验，根据自己的感受做出不同的评价，带有一定的主观性。④ 

营销的持续性。体验营销具有一定的持续性。一般情况下，消费者 

直接体验后，体验的感受不会马上消失，而会形成各种回忆，甚至 

有时会对这种回忆进行重新评价，又会产生新的感受，这就会影 

响他们对该产品的再次消费。 

2、休 闲农业 

(1)休闲农业的定义。休闲农业是指利用田园风光、自然资源 

及环境资源，结合农林渔牧生产、农业经营活动、农村文化及农家 

生活，提供民众休闲，增进民众对农村之体验为目的的农业经营。 
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(2)农业部门可提供的休闲资源。 

①自然资源：乡村的奇花异草、稀有动物等；海滨地区的鱼、 

虾、贝、鸟类(侯鸟)、海景、潮汐、日出日落等； 

②景观资源：农村特有的多村道路、峡谷、峭壁等；农村传统 

的古建筑等； 

③产业资源：各种农园、果园的摘果体验；参观部分深加工产 

品的生产过程等； 

④文化资源：传统的手工艺品或具有地方特色的艺术品等； 

传统佳节或具有乡村风俗的节日等。 

3、我国休闲农业的发展状 况 

我国休闲农业源于2O世纪 8O年代末的深圳荔枝采摘园，目 

前以观光蔬菜园、观光农园、农家乐、渔村游、民俗风情游为主要 

模式。 

=、体验营销的主体框架及在休闲农业中的应用 

美国体验营销专家施密特教授从心理学角度，提出了一个构 

建体验营销框架的模型。他认为消费者的感觉、情感、思维、行动、 

关系5个模块构成了体验营销的主体框架，即形成体验营销战略 

支柱的战略性体验模块。体验营销的主体框架在休闲农业中的应 

用也不外乎这 5种模式，即感觉营销、情感营销、思维营销、行动 

营销和关系营销。 

1、感觉营销的应用 

感觉营销是通过刺激消费者的视觉、听觉、触觉、味觉和嗅 

觉，为其创造感官上的享受，塑造充分的感觉体验。从而令其产生 

购买的欲望。要在感官上为顾客创造体验价值，就不仅耍对“外环 

境”——有形物进行包装。还耍对“内环境”——环境气氛进行包 

装。 

(i)有形物的感觉营销。潍坊寿光的蔬菜观光园里，无土栽培 

的葡萄、硕大的南瓜、七彩的辣椒等等都让参观者产生好奇的心 

理，进而产生购买品尝的欲望。这与平时在农贸市场，卖方苦口婆 

心的劝说消费者购买自己的产品相反，：这次是消费者亲眼所见， 

自愿购买。 

(2)环境的感觉营销。在观光农园里，游客可以摘果、拔菜、赏 

花、采茶等，生产者还为消费者提供凉亭 水池、座椅等设施，让消 

费者自由自在的享受田园乐鹩。在节假El，一家人或亲朋好友到 

农园观光。看看碧绿发青的蔬菜，五彩缤纷的鲜花。亲手采摘水果， 

尽情享受田园风光，是何等的轻松和愉快。在某种程度上对生产 

者来说，观光农园的经营方式不仅扩大了产品的影响，增加了销 

售，还节省了采摘和运销费用，可以说是取得了旅游和销售的双 

丰收。 

2、情感营销的应用 

情感营销是触动顾客的内心情感，目的是给消费者创造兴 

奋、快乐、自豪的情感体验。对于现在住在大城市里的老人来说， 

他们特别怀念当年在农村的生活，而且他们中有不少是迫于儿女 

的压力离开农村的。“农家乐”的兴起在某种程度上满足了他们的 

需求，他们带着晚辈去看一看土房土炕、吃一吃野菜、赏一赏民 

俗，讲一讲他们当年的生活状况。对于老人来说，仿佛叉回到了过 

去。倍感亲切；对于晚辈来说，既了解了过去生活的艰辛，起到了 

很好的教育作用，又对现在来之不易的幸福倍感珍惜。 

“农家乐”的体验式营销找准了现代城市人厌倦了城市生活、 

寻求朴实生活和部分老年人怀旧的情感需求为诉求点，探究消费 

者的情感反映模式，从而提供能满足顾客情感需要的刺激。 

3、思维营销的应用 

21世纪的今天是知识竞争的时代，人们对知识的渴求十分强 

烈，他们希望能有一种知识性消费，使其在消费过程中也能获取 

知识，思维营销应运而生。在农业观光园和蔬菜观光园中，生产者 

会安排专业人员解答顾客的疑问。并向顾客介绍一些相关知识。 

如介绍无公害蔬菜的好处、怎样辨别水果或蔬菜是否用了催熟 

剂、怎样清洗才能减少维生素的流失、如何搭配才有营养等等，消 

费者在观光的同时，还学到的生活常识。还有一些观光园会详细 

的介绍农作物生长过程这样的较为专业的知识，满足顾客的好奇 

心 。 

这样。在营销中加入了知识的因素，一方面满足了消费者的 

求知欲，另一方面消费者购买起来有理有据，买的放心。 

4、行动营销的应用 

行动营销的目标是影响人们的身体体验、生活方式和相互作 

用，通过增加人们的身体体验、展示做事情的其他方法和另一种 

生活方式来丰富顾客的生活。在渔村游中，让顾客使用非现代的 

交通和捕捞工具，如小木船、旧鱼网等亲自参与捕捞；在乡村民俗 

游中，让顾客亲自体验民俗活动，如踩高跷、坐花轿等；在采摘园 

里，可以任意挑选。随意采摘；在“农家乐”中，顾客甚至可以拿起 

锄头下地干活等等。 

对于从来没有在农村生活过的城里人来说。这是他们了解农 

村和农民的好机会，也是区别与城市休闲方式的一种放松模式。 

5、关系营销的应用 

关系营销包含有感觉、情感、思维和行动营销的成分。但它超 

越了增加个人体验的私有感受，把个人与他人、文化联系了起来。 

也就是说关系营销要将消费者与更广泛的社会体系联系起来。从 

而建立一个社会群体对某种品牌的偏好，培养忠实的顾客。休闲 

农业的关系营销就是根据当地的特色，建立符合其消费体验的休 

闲主题。如，体验民族风情的“窑洞体验”。消费者只能去山西体验 

纯正的窑洞生活，而当地也以此打响品牌。 

三、小结 

可见，体验营销不仅只适用于企业的产品，在休闲农业的经 

营中也能充分体现。体验营销与农业的结合，说明农业已走出了 

只依靠传统的种植和加工为主的经营方式，开始寻求适合现代经 

济发展和人们生活需要的多种经营方式。这是欣喜的改变。但是。 

休闲农业根植于乡村，其特点和卖点也是乡村性，加之经营者素 

质不是很高，所以在经营过程中还是需要专业人员的引导，使其 

步人正轨，稳定而健康的发展。 

(作者单位：山东农业大学经济管理学院) 
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